Manual Gemarun Web Usuario
Gemarun Web es un servicio que mediante Internet te permite conectar directamente con tu

joyeria. Gracias a esto puedes consultar el catdlogo completo de sus articulos. De esta forma
estas viendo sus articulos como si realmente estuvieras alli.

DISTRIBUCION DE LA WEB

La Web de tu joyeria esta distribuida en varias partes segun el menu:

Bienvenido/a SERGIO

INICIO

En este apartado encontraras informacion sobre la Joyeria. Una pequefia descripcién e
imagen acerca de su origen y oficio, junto con los articulos mas recientes llegados a la
tienda.




CATALOGO

Pulsando esta opcion tienes la posibilidad de visualizar el catdlogo de piezas de la tienda
totalmente actualizado.

Al pulsar sobre ella veras que se despliega un menu a la izquierda con las familias de
articulos, puede contener submenus dependiendo de la organizacién interna del comercio.
Los menus de las familias nos mostraran entre paréntesis la cantidad total de articulos
pertenecientes a tal familia que tenemos disponibles.

Debajo del menu encontramos un buscador para poder encontrar articulos bajo un nombre o
gue contenga en la descripcion un texto especifico que estemos buscando.

En la parte principal de la web se encuentran las fichas de los articulos que dependiendo de
la familia, subfamilia o busqueda se iran filtrando para mostrar sélo aquellos que nos
interesen. Podemos ver de cada articulo una imagen en miniatura del mismo, su nombre y
Su precio.

Haciendo clic sobre el carrito de la compra lo podremos afiadir a nuestra cesta para realizar
un pedido, y mediante el cuadro de unidades concretar la cantidad que deseamos.

Un clic sin embargo en la imagen del articulo nos llevara a su ficha, donde podremos ver con
mas detalle las caracteristicas del articulo (nombre completo, familia y subfamilia a la que
pertenecen, precio y descripcidon, ademas de una foto de mas tamafio). También podemos
ver la fotografia del articulo al maximo tamafio si en la ficha hacemos clic sobre su
fotografia.




LOGIN

Desde este apartado podremos iniciar sesion, necesaria para poder realizar un pedido, y asi
identificarnos para que se pueda realizar correctamente. Una vez hayamos iniciado sesién
correctamente aparecera en la parte derecha del mend nuestro nombre y la opcién de “salir”
por si deseamos finalizar la sesion.

Ademas si es el caso que es nuestra primera vez en realizar una compra nos permitira
registrar a través de la opcidén “si no ha comprado otras veces registrese aqui”. Esto nos
llevara a un formulario para rellenar con nuestro informacion, y que sera la que se utilizara
para contactar la joyeria y realizar el envio de su pedido.

Si por el contrario tenemos la necesidad de recordar nuestro password que por cualquier
motivo no dispongamos actualmente, podremos utilizar el apartado de “éHa olvidado su
contrasefia?”. A través del cual introduciendo el e-mail con el que se registré se le enviara un
correo electrénico con el password para que pueda volver a iniciar la sesidn.




ENLACES

Pulsando esa opcion podrad acceder a otras Web de interés relacionadas con el sector o
recomendadas por la joyeria.

CONTACTO

Se nos mostrara los datos de contacto de la joyeria.

REALIZAR PEDIDO

Para poder realizar un pedido a nuestra joyeria primero de todo hemos de estar registrado y
haber iniciado sesién en la web a través del apartado de login.

A partir de este momento podremos ir afiadiendo a nuestra cesta de la compra los articulos y
las cantidades que deseemos a través del carrito de la compra situado debajo de cada
articulo.

Cuando hayamos finalizado de afiadir todos los articulos haremos clic en el boton de
“continuar” situado en el carrito de compra de la parte izquierda del menu.

Continuar

Confimaremos los articulos y unidades del pedido en la siguiente pantalla y ya estara
finalizado nuestro pedido.

Confirmar compra

Desde la joyeria confirmaran la recepcion del pedido y se pondran en contacto para la
gestion del envio y pago del pedido.



